Ibexa lasst fur
Getzner zaubern

8etzner

Getzner ist der weltweit fuhrende Hersteller von afrikanischen
Modestoffen (Brokaten). DarUber hinaus produziert das Unternehmen
hochwertige Textilien fur eine Vielzahl von Anwendungen, darunter
Segelstoffe, Schutzbekleidung, Schalldammung und mehr. Zu den
weiteren Geschaftsbereichen von Getzner gehort ein Bereich fur
“Mobilitat”, der Polsterstoffe fur Busse, ZUge und Autos herstellt.

Gegrundet im Jahr 1818 in Bludenz, Osterreich, betreibt das
Unternehmen heute sieben Produktionsstatten, beschaftigt 1.500
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und hat einen Jahresumsatz von
Uber 400 Millionen Euro, wobei der GroB3teil aus dem Export von
Bekleidungsdamasten nach Afrika stammt.

Die Kundenerfahrung auf seiner WordPress-Plattform war um diese
Geschaftsbereiche herum organisiert, was es fur Besucher schwierig
machte, die gesuchten Produkte zu finden.

Getzner musste sich von einer fragmentierten, auf WordPress
basierenden digitalen Landschaft zu einer DXP migrieren, die es ihm
ermoglichen wurde, eine flexible und sinnvolle Kundenerfahrung fur die
verschiedenen Markte zu schaffen, die es bedient. Mit Hilfe von lbexa
DXP wurde die neue Website im Februar 2023 live geschaltet, und damit
begann die erste Phase von Getzners neuer digitaler Strategie.

Als nachstes auf der Agenda stehen die neuen KPIs, eine verstarkte
Personalisierung und ein Webshop fur den wichtigsten Geschaftsbereich
von Getzner, die afrikanische Mode.

Man weif3 nicht immer, wo man in funf Jahren sein
mochte. Und dank der modularen Architektur von Ibexa
DXP koénnen Sie Ihre Strategie schrittweise bestimmen
und umsetzen.

Ulrike Kraler
Head of Marketing & Communications, Getzner

<> Herausforderungen

Eine komplexe Landschaft digitaler
Altlasten, bei der die Getzner LOBs-
Plattform auf verschiedenen CMS-

Implementierungen aufgebaut war.

Die Website war nicht kundenorientiert,
sondern konzentrierte sich auf die
unterschiedlichen Geschaftsmodelle und
Markte von Getzner.

Die Produktsuche war frustrierend.

Die Karriere- und Veranstaltungsseiten
lieRen keine Filter zu.

%‘8 Projektiibersicht

Beauftragung einer technischen Agentur,
die die Vision und Fahigkeit hat, die neue
Strategie umzusetzen.

Die Agentur schlug zwei DXP-L6sungen
vor; die Wahl fiel auf Ibexa DXP.

Erstellung einer separaten Website und
Gestaltung fur den afrikanischen Markt als
Instanz von Ibexa DXP.

Entscheidung, 2023 proaktiv mit einer
“Minimal Viable Product (MVP)"-Iteration
der Website zu starten.

Eﬁs Geschéaftsvorteile

Die Website wurde so umgestaltet, dass
sie sich an den Bedtirfnissen der Kunden
anstatt an den Geschaftsbereichen von
Getzner orientiert.

Die afrikanische Fashion-Site hat

ein anderes Design, um sich auf die
Implementierung von B2C-E-Commerce
vorzubereiten.

Die Suche nach Karrieremoglichkeiten ist
intuitiver.

Bereits jetzt ist dieses MVP besser als die
WordPress-Umgebung.
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Warum lbexa?

Im Jahr 2020 informierte Getzner seinen neuen technischen Partner, Logic Joe,
Uber seine Anforderungen an eine Digital Experience Platform. Die Agentur
schlug Ibexa DXP vor und eine eher monolithische Loésung, die viel zu kostspielig
und umstandlich in der Umsetzung und Pflege war. Der Vorteil von Ibexa DXP lag
in seiner modularen Architektur, die Getzner die Flexibilitat gab, seine digitale
Strategie anzupassen, wahrend es immer mehr Funktionen der Plattform
implementierte. Eine davon ist das E-Commerce-Modul, das auf der B2C-Website
fur den Geschaftsbereich African Fashion von Getzner eingefihrt werden soll.

Hindernissen entfernen flur skalierbares
Wachstum

Seit seiner Grindung vor mehr als 200 Jahren hat der &sterreichische
Textilhersteller Getzner eine Reputation fur Exzellenz in einer Vielzahl von
Markten aufgebaut. Die Polizei und Rettungskrafte tragen durchstichfeste
Getzner-Textilien; Architekten setzen auf die Marke acunic® fur Schalldammung;
die spektakularen traditionellen Brokate werden auf StraBenmarkten in

ganz Senegal und Mali verkauft, wo Getzner und seine Partner kirzlich eine
Kinderklinik und Entbindungsstation eroffnet haben.

Diese soziale Verantwortung ist ein zentraler Bestandteil von Getzners Vision,
und das nicht nur in Afrika. Der Hauptsitz und die Hauptproduktionsstatte
befinden sich in den Osterreichischen Alpen. Das Unternehmen betreibt
Wasserkraftgeneratoren in Bludenz und Burs, die etwa 90% seines
Stromverbrauchs liefern. Ein weiterer Teil von Getzners sozialer Erzahlung

ist sein groRBer Schwerpunkt auf Ausbildungsplatzen sowie ein kirzlich
durchgefuhrtes Wohnprojekt mit 61 energieeffizienten Apartments in Bludenz.

“Unsere Geschaftsbereiche sind unterschiedlich und sprechen verschiedene
Zielgruppen an”, sagt Ulrike Kraler, Leiterin Marketing und Kommunikation bei
Getzner. “Aber unsere Leidenschaft fir Nachhaltigkeit und soziales Bewusstsein
sind die Faden, die sich durch sie alle ziehen.”

Das Unternehmen ist in vier unterschiedlichen Markten aktiv: Es produziert
technische Stoffe fur Arbeitskleidung, persénliche Schutzausristung oder

Wir waren mit
unseren WordPress-
Websites
eingeschrankt, weil
es schwer war,
etwas zu andern;
die Struktur war
wirklich festgelegt.
Die Website war wie

ein Online-Katalog;

wir konnten nicht viel
mehr damit machen.

Ulrike Kraler
Head of Marketing & Communications,
Getzner

ibexa.co
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Sportgerate; sein Hemden-Geschaftszweig liefert Textilien an die Modeindustrie;
es verkauft Baumwoll- und Brokatstoffe nach Westafrika; und es hat mehrere
Akquisitionen im Mobilitatssektor getatigt, der Polsterstoffe fliir Autos, Busse
und Zuge herstellt.

Die Vielfalt ihrer Aktivitaten spiegelte sich in der Fragmentierung des digitalen
Vermdgens von Getzner wider. ,Wir hatten Getzner.at, das war eine WordPress-
Website", sagt Ulrike, ,und das war nicht flexibel. Als wir expandierten,
brauchten wir eine gréRBere Online-Prasenz”.

lbexa, eine flexible und zukunftssichere
Digital Experience Platform (DXP)

Getzner entschied, dass es eine neue digitale Ausrichtung brauchte, und

setzte sich die folgenden Hauptziele: die Konsolidierung seiner fragmentierten
digitalen Landschaft auf einer flexiblen und zukunftssicheren Digital Experience
Platform (DXP); die Nutzung der Fahigkeiten dieser DXP zur Neuausrichtung
der Kundenerfahrung; und die Er6ffnung eines B2C-Webshops fur die
Wiederverkaufer und Distributoren seiner traditionellen afrikanischen Drucke
und Brokate.

Um diese Strategie umzusetzen, benétigte das Unternehmen einen neuen
technischen Partner, der es bei der Auswahl und Umsetzung einer Digital
Experience Platform (DXP) unterstitzen konnte. Nicole Bésch, Geschaftsfuhrerin
von Getzner Handel, Ubernahm die Verantwortung fur das Projekt, wahrend
Ulrike sich im Mutterschaftsurlaub befand. Nicole sagt: “Wir haben uns funf
Agenturen angesehen und Logic Joe ausgewahlt, die zwei Systeme vorschlugen.
Unsere Wahl fiel auf Ibexa DXP aus zwei Grunden: Es passte gut zur Grol3e
unseres Unternehmens. Die andere Losung war fir uns zu grof und zu teuer.
Der zweite Grund, warum wir Ibexa DXP ausgewahlt haben, war, dass das
Shopsystem Teil der Plattform war. So hatten wir eine All-in-One-Lésung; das hat
uns angesprochen.”

Frah im Implementierungsprozess entschied Getzner, zwei Websites zu erstellen:

eine Unternehmens-B2B-Site und eine B2C-Site flr den Geschaftsbereich African
Fashion, die spater in diesem Jahr fur E-Commerce-Unternehmen eréffnet wird.

"Also haben wir zwei Instanzen auf der Ibexa-Plattform im selben Backend.
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Der zweite Grund, warum
wir uns fur lbexa DXP
entschieden haben, war,
dass das Shopsystem
Teil der Plattform war.

So hatten wir eine All-in-
One-Losung; das hat uns

angesprochen.

Nicole Bésch
Managing Director, Getzner Handel

ibexa.co
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Eine ist Getzner.at, die das gesamte Unternehmen abdeckt. Es ist eine B2B-

Site fur alle unsere Kunden, aber auch fur unsere zuklnftigen Mitarbeiter.

Der Karrierebereich der Website ist dul3erst wichtig. Die andere ist Getzner-
official.at, die Website fur African Fashion, die ein anderes Aussehen hat und
lebendiger und aufregender ist, eher B2C, wenn Sie so wollen. Und naturlich
passt das zu unseren Absichten. Wir haben den Online-Shop noch nicht
gestartet, aber wir machen gute Fortschritte: Die Produkt- und Ubersichtsseiten
wurden eingerichtet, und wir sind in den Sprints, um Ibexa Commerce zu
implementieren und anzupassen.”

Ulrike und Nicole sind sich bewusst, dass noch viel Arbeit bevorsteht,
insbesondere im Bereich KPIs und Personalisierung, und dass sie noch lange
nicht das volle Potenzial von Ibexa DXP ausschdpfen. “Aber anstatt zu zogern
und zu verschieben, wollten wir live gehen”, sagt Ulrike.

Eine bezaubernde Online-Erfahrung
schaffen

Inwiefern verbessern sich die neuen Websites im Vergleich zur WordPress-
Website, die sie Anfang 2023 ersetzt haben? “Die grof3te Veranderung betrifft die
Navigation und das Kundenerlebnis”, erklart Nicole. “Die Struktur der vorherigen
getzner.at-Website spiegelte unsere interne Struktur, unsere Geschaftsbereiche
wider. Und wir haben das vollstandig zu einer kundenorientierten Ansicht
geandert und in Ibexa DXP eine Inhaltsstruktur erstellt, die in WordPress nicht
machbar gewesen ware.”

“Das war bisher der Haupterfolg. Das war friher schwer, besonders wenn Sie oft
einen Textil fir einen speziellen Anwendungsfall benétigten.”

Die Startseite von getzner.at bietet jetzt klare Optionen fur Textilien

(Hemden, African Fashion, Arbeitskleidung, Sitze, Akustik und mehr) sowie
Textileigenschaften, die als Losungen in der Menuleiste hervorgehoben sind.
Diese Eigenschaften umfassen atmungsaktiv, durchstichfest, schallabsorbierend,
Stretch-Baumwolle, schmutzabweisend und mehr.
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Wir wissen, dass wir
mit lbexa DXP noch viel
mehr machen konnen,
aber im Moment sind
wir froh, flexibel und
offen zu sein. Der
modulare Aufbau der
Plattform gibt uns
diese Freiheit.

Ulrike Kraler
Head of Marketing & Communications,

Getzner

ibexa.co
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“In friheren Zeiten war es flr einen Hersteller von Sportbekleidung nicht

sehr klar, wohin er gehen sollte, weil die Wahl zwischen Hemdenstoffen und
technischen Textilien lag. Auf unserer neuen Website ist es viel einfacher,

das Produkt zu finden und den richtigen Ansprechpartner bei Getzner zu
kontaktieren, um die Bestellung zu besprechen, weil unsere Formulare jetzt mit
der E-Mail des jeweiligen Ansprechpartners fur jeden Stoff verknupft sind.”

Ulrike fagt hinzu: “Wir haben auf jeder Seite viele Teaser hinzugeflgt, um die Die modulare Struktur

Erfahrung reicher und hilfreicher zu gestalten. Die neug Wnebsite ihformiert von Ibexa bedeutet, dass

Kunden und Besucher Uber bevorstehende Messen. “Sie kdnnen filtern, um zu L icht f

sehen, welche Veranstaltungen in ihrer Branche anstehen”. W”iJetZt nicht QSFL@%@D
mussen, was wir in funf

Der Karrierebereich wurde ebenfalls transformiert. “Es ist schwierig, das Jahren brauchen. Wir
richtige Personal anzuziehen, daher widmet Getzner diesem Bereich viel .. . .
Aufmerksamkeit, und die Details sind wichtig. Die alte Karriereseite listete kénnen Schritt fur Schritt

Stellen, aber Sie konnten nicht nach dem Standort der verschiedenen gehen, wahrend wir
Stellenangebote filtern. lernen.
Zusammenfassung Nicole Bosch

Managing Director, Getzner Handel
Die neuen Websites sind erst seit sechs Monaten in Betrieb, daher ist es zu

frih zu sagen, wohin die Daten Getzner als nachstes fiihren werden. “Was als

Nachstes kommt, ist mehr Personalisierung, KPIs basierend auf den neuen

Daten und naturlich die E-Commerce-Funktionalitaten fir den African Fashion

LOB", sagt Ulrike. “Wir wissen, dass uns Ibexa DXP ermdglicht, noch viel mehr zu

tun. Die modulare Struktur der Plattform gibt uns diese Freiheit.”

Zusammenfassend fugt Nicole hinzu: “Das war es, was wir wollten, als wir uns
fur Ibexa DXP entschieden haben - die Mdglichkeit zu wachsen, die Mdglichkeit
zur Veranderung. Das war sehr wichtig bei unserer Entscheidung”.

Unsere Aufgabe ist es, Ihr Business zu verstehen und mit Ihnen Logic Joe GmbH
passende und zukunftsweisende digitale Lésungen zu realisieren. Vorsetzen 53
I LOGIC Wir kennen die Herausforderungen des Mittelstands aus vielen 20459 Hamburg

fur Ihre Prozesse, Ziele und die digitalen Bedurfnisse Ihrer Kunden. EOTENE
Uns vertrauen internationale Marken - insbesondere aus dem B2B 040 180 24 25 00
Industrie Bereich. www.logic-joe.com

' JOE erfolgreich umgesetzten Projekten. Wir haben ein tiefes Verstandnis
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